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1. Plano de Transferéncia Operacional (PTO) — Aspectos Gerais

1.1 A fim de assegurar uma transi¢cdo eficaz das opera¢des aeroportudrias e buscando
garantir a manutencdo da seguranca do Heliporto na transferéncia entre a atual
Operadora e a Concessiondria e minimizar o impacto sobre os passageiros, Empresas
Aéreas e outros Usudrios do Heliporto, a Concessionaria desenvolverd um Plano de
Transferéncia Operacional (PTO).

1.1.1 Como parte do Plano de Transferéncia Operacional serd criado um Comité de
Transicao, liderado pela Concessiondria e com a participacdo de representantes dos
seguintes 6rgdos e entidades:

1.1.1.1  Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC;

1.1.1.2  Municipio de Campos dos Goytacazes;

1.1.1.3 Departamento de Controle do Espaco Aéreo — DECEA;

1.1.1.4 Empresa que explora atualmente o Heliporto;

1.1.1.5 Representante das Empresas que operam o segmento Offshore;

1.1.1.6 Representante dos empregados, indicado pela representacao sindical dos
trabalhadores aeroportudrios;

1.1.1.7 Administradores do Heliporto ou comité de administradores; e

1.1.1.8 Outros érgaos publicos ou privados considerados relevantes para a operacao

do Heliporto.

1.2 O Comité de Transicdo se reunird em até 30 (trinta) dias apds a aprovacao do PTO e
deverd permanecer ativo durante o periodo de 6 (seis) meses, devendo se reunir
mensalmente ou quando convocado pela Secretaria da Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica para acompanhar e dar suporte ao Plano de Transferéncia Operacional.

1.3 A Concessionaria, por sua vez, devera estabelecer uma equipe de transicdo com foco
gerencial, para assumir as responsabilidades da operacdo do Heliporto durante o
periodo de transicdo.

2. Objetivos do PTO

2.1  No periodo de até 6 (seis) meses, a Concessionaria devera demonstrar para a ANAC sua
capacidade de compreender e analisar a operacdo aeroportuaria. O Plano de
Transferéncia Operacional tem como objetivos gerais:

2.1.1 Transferéncia sem interrup¢dao das operacdes aeroportudrias de acordo com um
cronograma de implementacao; e

2.1.2 Garantiadas condicOes de seguranca operacional, de seguranca da aviagao civil contra
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

atos de interferéncia ilicita e da facilitacdo do transporte aéreo.

Para atingir os referidos objetivos, as agcdes a seguir devem estar previstas.

A. Transferéncia sem interrupgao das opera¢6es aeroportudrias

2.2.1 A Concessionaria deve identificar as atividades necessarias para cada membro
da Equipe de Transicdo, bem como seus prazos de execucdo, a fim de assegurar
a operacdo continua do Heliporto.

B. Garantia das condi¢des de seguranga operacional, de seguranga da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita e da facilitagdo do transporte aéreo.

2.2.2 Para garantir as condi¢des de seguranc¢a operacional, de seguranga da avia¢ao
civil contra atos de interferéncia ilicita e facilitacdo do transporte aéreo, a
Concessionaria devera implementar as seguintes agdes:

2.2.2.1 Atualizar o Programa de Seguranca Aeroportuaria (PSA) nos termos do
RBAC 107; e

2.2.2.2 O Programa de Seguranca Aeroportuaria (PSA) atualizado deve ser
anexado e entregue juntamente com o PTO.

2.2.3 A Concessiondria devera declarar as eventuais altera¢cOes propostas para o PSA
em relagcdo a versao aprovada para o operador anterior.

A Concessionaria deve coordenar o planejamento e execucdo de obras de forma a
manter o risco as opera¢cdes aéreas em niveis aceitaveis.

Conteudo do PTO

Na elaboracdo do PTO a Concessionadria devera levar em consideracdo a necessidade de
estabelecer comunicacdao plena com todos os interessados, no que se refere aos
potenciais problemas da transicao, desde o primeiro dia da eficacia do Contrato.

Durante a preparacdo do PTO a Concessiondria deverd reunir-se com grupos de
empregados, com detentores de contratos de cessdao de areas no Heliporto, érgaos de
governo e outros interessados, para definir preocupacdes e problemas especificos a
serem contemplados no PTO.

Os itens a seguir apresentam indicacGes sobre o conteido do PTO e como ele deve ser
estruturado.

A. Plano de Transicao da Gestdo do Heliporto;

B. Plano de Transicao dos Recursos Humanos; e



A.

C. Plano de Comunicacao e Informacgdo ao Publico.

Plano de Transi¢dao da Gestao do Heliporto

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

O Plano de Transicdo da Gestdo do Heliporto deverd propor a composicao da
Equipe de Transicao, que incluira pessoas a serem alocadas nas areas chave do
Heliporto, a saber: administracdo do aerédromo, gerenciamento da seguranca
operacional, seguranga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita,
operacdes aeroportuarias, manutencao do aerédromo e resposta a emergéncia
aeroportudria.

O Plano de Transicao da Gestdo do Heliporto devera considerar que a Equipe de
Transicao funcionara como uma organizacao de respaldo a administracdo atual
do Heliporto, onde os gerentes designados pela Concessiondria deverdo validar
as decisOes que podem ter impacto direto na transicdo, dentro das suas areas
de responsabilidade. Assim, o Plano deverd indicar o modelo de governanca a
ser adotado e as principais decisdes a serem compartilhadas. Caso n3do haja
consenso entre as decisdes da administracdo atual e da Concessionaria, a
questdo deverd ser submetida a apreciagdo da ANAC.

O Plano de Transicdo da Gestdo do Heliporto deverd considerar ainda como a
Equipe de Transicdo se desenvolvera, em termos de composicdo e
responsabilidades, de forma a compor uma estrutura administrativa
completamente preparada para assumir todas as responsabilidades do objeto
do Contrato. Assim sendo, a Concessionaria devera se comprometer a
implementar uma estrutura organizacional com experiéncia, capacidade e
lideranca para dirigir as atividades especificas da transicao.

Para garantir a transferéncia eficaz de informacdo sobre a organizacdo futura, a
Concessionaria devera:

3.3.4.1 Elaborar um documento informativo sobre a nova organizacdo, que
deverd descrever a estrutura proposta e fornecer informagdes sobre os
respectivos papéis.

3.3.4.2 Agendar visitas da nova equipe para fornecer informacbes aos
funcionadrios atuais sobre a nova organiza¢ao e apresentar os novos
gestores.

3.3.4.3 Propor reunides informativas com os detentores de contrato de cessao
de areas no Heliporto e outros interessados, para fornecer informacgdes
e apresentar os novos gestores.

Plano de Comunicagdo e Informagdo

3.35

Durante a transicdo a Concessiondria devera ser capaz de coordenar,
juntamente com o Comité de Transicdo, a execucao de um plano de relagdes
publicas. Este plano devera procurar alcangar os seguintes resultados:



3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.5.1 Criar um relacionamento positivo com todos os interessados-chave;

3.3.5.2 Conhecer os valores e prioridades dos interessados; e

3.3.5.3 |Iniciar um processo continuo de didlogo e participacdo dos interessados na

implantacdo de um programa de melhoria continua do Heliporto.

Dentre as possiveis iniciativas a serem previstas no Plano de Comunicagao e
Informacdo estdo: a implantacdo de foruns com os interessados na operag¢do do
Heliporto, realizacdo de grupos focais com funciondrios, arrendatdrios e
usuarios, pesquisas de opinido entre os passageiros, reunides periddicas com os
empregados, consultas e reunides individuais.

O Plano de Comunicacdo e Informagdo devera prever a informagao a todos os
interessados de quais sdao os objetivos das etapas de transi¢ao, os resultados
esperados e o processo de como ele serd conduzido. A Concessionaria deverd
alcancar suas metas mediante um programa solidamente estruturado. Um dos
elementos-chave deverd ser um pacote amplo de informacdes que devera incluir
detalhes tais como:

3.3.7.1 Os fundamentos e beneficios da mudanca da Concessionaria;
3.3.7.2 Uma apresentacao da Concessiondria e experiéncia dos seus membros;

3.3.7.3 As expectativas da Concessiondria; e

3.3.7.4 Um resumo das principais melhorias operacionais a serem implantadas.

Os demais instrumentos do Plano de Comunicac¢do e Informagdo devem levar
em consideracdo o publico a ser atingido e os principais meios a serem utilizados.
Como exemplo, pode-se determinar a comunicagdo impressa como veiculo
principal, privilegiando anuncios em jornais e revistas para transmitir as
mensagens principais. E importante que a Concessiondria se comprometa a
reunir-se periodicamente com os representantes dos diversos meios de
comunicagado para expressar fielmente os beneficios a serem alcangados com a
nova concessao.

4 Implementacao do PTO

4.1 O Plano de Transferéncia Operacional irda compreender 2 estagios distintos de
implementacao:

A. Estdgio 1 — Preparacao

B. Estagio 2 — Operacdo de Transicao

Estagio 1 — Preparagdo

41.1

Logo apds a adjudicacdo do objeto a Concessionaria devera iniciar intercambio com
o0 Municipio de Campos dos Goytacazes, de forma a implantar nova organizacdo e
cultura, bem como uma série de padrdes e objetivos. Para tanto, a Concessionaria
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4.1.2

devera elaborar planos e programas especificos, que irdo facilitar e direcionar o
processo de transicdo de forma harmoniosa. O conjunto de planos constitui o Plano
de Transferéncia Operacional (PTO), que devera ser elaborado e enviado a ANAC e
ao Poder Concedente em até 30 (trinta) dias apds a Data de Eficacia do Contrato.
Por sua vez, a ANAC e o Poder Concedente deverdo, em até 20 (vinte) dias, analisar
o PTO e solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem necessarios.

Ultrapassado o prazo de 20 (vinte) dias sem qualguer manifestacdo ou solicitagdo
por parte da ANAC e do Poder Concedente, o PTO serd considerado aprovado.

Estagio 2 — Operacao de Transigcao

51

4.1.3

4.1.4

A transicdo terd inicio com a obtencdo do Termo de Aceitacdo Definitivo pela
Concessionaria. Neste estagio a Concessionaria assumira a responsabilidade pela
operacdao do Heliporto e contard com apoio do Municipio, a quem caberd
disponibilizar, sob demanda, seu efetivo de funcionarios, que ficard sob gestdo da
propria Concessiondria.

4.1.3.1 No caso de disponibilizacdo de funcionarios por parte do Municipio nesta
fase, seus custos serdo arcados pela Concessionaria.

Neste periodo a Concessionaria se obriga a conduzir todas as atividades funcionais,
incluindo a gestao de recursos humanos e capacitacao de empregados, programas
de seguranca e vigilancia, programas de operacdo e manutencao do sitio
aeroportudrio, programas de administracdo e finangas, opera¢do comercial,
interagao e comunicagao com os demais entes envolvidos no dia a dia do Heliporto
(i.e. usuarios, lojistas/comércio, agentes governamentais etc.).

Exemplo de Agoes de Transferéncia Operacional

Com o intuito de facilitar o entendimento para a elaboracdo do Plano de Transferéncia
Operacional (PTO) sdo oferecidos, a seguir, alguns exemplos de ac¢des possiveis para
serem avaliadas.



Equipe de Transigdo

Uma Equipe de Transi¢cao sera formada para gerenciar todos os aspectos da
transicdo da operacao. Entre outras atividades, a equipe realizara:

O desenvolvimento de um cronograma de transicdo detalhado.

A formacdo de subequipes para lidar com aspectos especificos da transicao
(ex.: equipe de operacdes, equipe de comunicagdes etc.). As subequipes se
reportardao a Equipe de Transigdo, que constituira a entidade tomadora de
decisoes.

A supervisdo das subequipes e facilitacdo de reunides semanais/quinzenais
entre todas as subequipes.

Negociacdo com a atual operadora para assegurar uma transferéncia
tranquila dos bens, contratos, documentacao e funcionarios a Concessionaria.

Garantia da continuidade de operacdo de todos os sistemas de negdcio
(contabil, operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento etc.).

Fornecimento de assessoria juridica e técnica.

Desenvolvimento de uma estrutura de administracdo para o Heliporto,
nomeando a administracao executiva e 0s lideres de
grupos/servigos/praticas.

Subequipe: Finangas

Uma Equipe de Finangas poderd ser formada para desenvolver orgamentos e
gerenciar despesas. Entre outras atividades, a equipe realizara:

Garantia de uma transicao eficaz dos sistemas financeiros (ex.: contabil, folha
de pagamento etc.).

Desenvolvimento de ferramentas para garantir financas detalhadas e
transparentes.

Identificacdo de areas de melhoria para um sistema financeiro aeroportuario
otimizado e customizado.

Subequipe:
Operacoes

Uma Equipe de Operacdes poderd ser formada para operar o Heliporto. Entre
outras atividades, a equipe realizara:

Coordenacdo junto com a CODEMCA, ANAC e DECEA sobre questdes
regulatdrias nas operacoes aeroportudrias.

Identificacdo de necessidades de contratacdo.

Identificacdo de necessidades de manutencdo e pequenas melhorias;
desenvolvimento de orgamento e cronograma.

Levantamento e revisdo das acoes de saneamento das ndo-conformidades
existentes.

Coordenacdo das atividades dos drgdos publicos que, por disposicdo legal,
deva funcionar no Heliporto a fim de alcancar e manter a boa qualidade
operacional do Heliporto.

Identificacdo de necessidades de equipamentos adicionais; desenvolvimento
de plano de implementacao, or¢camento e cronograma.




Subequipe:
Comunicagdes

Uma Equipe de Marketing podera ser formada para gerenciar todos os aspectos de
comunicagdes internas e externas. Entre outras atividades, a equipe realizara:

e Criacdo de uma estratégia de relacdes publicas.
e Desenvolvimento de relagdes com a imprensa.

e Administracdo de relagdes com Empresas Aéreas e Empresas de Offshore.

Subequipe:
Comercial

Uma Equipe Comercial poderd ser criada para gerenciar atividades comerciais
existentes e previstas no curto prazo. Entre outras atividades, a equipe realizara:

e Administracdo de atividades comerciais na propriedade do Heliporto.

e Desenvolvimento e administracdo de relagdes proximas com possiveis
investidores de terminais.

e Elaboragdao de metas de desenvolvimento comercial a curto e médio prazo.

Subequipe: Recursos
Organizacionais e

Uma Equipe de Estrutura Organizacional poderd ser criada para aconselhar e
desenvolver alternativas para a estrutura organizacional e o plano de recursos

Humanos humanos do Heliporto. Entre outras atividades, a equipe realizara:

e Fornecimento de uma lista de potenciais lideres de administracdo executiva e
de grupos/servicos/praticas para a equipe de transicdo, com base em
experiéncia e especializagao.

e |dentificacdo de areas onde a Equipe de Administracdo possa precisar de
fortalecimento e de desenvolvimento de critérios de recrutamento.

TSubelqw'pe(; Uma Equipe de Tecnologia da Informacdo (Tl) podera ser criada para gerenciar
ecno og|a~ a uma transicdo tranquila da infraestrutura de TI. Entre outras atividades, a equipe
Informacao

realizara:
e Avaliagdo do sistema de Tl atual.
e Identificagao de melhorias de Tl necessarias.

e Identificacdo de necessidades estratégicas de contrata¢do/treinamento para
TI.

e Aequipe trabalhard juntamente com as Equipes de Financas e de Operacoes.

Formacao da Equipe
de Administragdo do

Deverdo ser transferidos todos os poderes a nova Equipe de Administracdo
Aeroportuaria. Todas as subequipes operando sob direcao da Equipe de Transi¢ao

Heliporto . . . .
também devem ser transferidas para as equipes e grupos apropriados sob a nova
administracdo e suas estruturas organizacionais.
Melhorias D e . . .
imediat A Concessionaria verificard oportunidades de vantagens imediatas para
mediatas

aumentar a eficiéncia operacional, a experiéncia do passageiro e o desempenho
comercial do Heliporto, que podem incluir:

e Melhoria do processo de aumentando a eficiéncia do

processamento.

seguranga,

e Avaliagdo dos principais entraves para melhoria da operagdo das empresas
aéreas no Heliporto e da prestacdo de servico aos passageiros e demais
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usuarios, com as respectivas medidas a serem adotadas.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Plano de Agdes Imediatas (PAI)

O Plano de A¢Ges Imediatas (PAI) tem por objetivo estruturar sistematicamente um conjunto
de investimentos e intervencdes operacionais de curto prazo, a serem acompanhados pela
ANAC por meio de indicadores apresentados pela Concessiondria, com vistas a melhorar a
experiéncia do usuario na utilizacdo do Heliporto.

O PAI devera ser entregue em até 30 (trinta) dias apds a data de assinatura do Contrato,
tendo a ANAC até 20 (vinte) dias para aprovar o inicio das agoes.

6.2.1 O PAI podera ser aprovado parcialmente, considerando o prazo acima estipulado,
podendo ser determinado prazo adicional para a Concessiondria revisar e
reapresentar o Plano, tendo a ANAC 20 (vinte) dias para aprovar o restante das a¢des.

O PAI deverd identificar e cumprir todas as leis, regulamentos e demais normas aplicaveis as
atividades da Concessionaria.

O PAI vinculard a Concessiondria para todos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito
cumprimento e implementacao, sujeitando-se as obrigacdes previstas no Plano, no Contrato
e seus Anexos e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas.

O PAI deverd abordar, no minimo, os seguintes topicos:

6.5.1 Atividades que devem ser concluidas em até 90 (noventa) dias apds a aprovacao do
PAl:

6.5.1.1 Elaboragdo do Plano de Ajuste de Nao Conformidades de Seguranga
Operacional na infraestrutura Atual, para as operacbes exclusivas da
aviacao Offshore;

6.5.1.2  Elaboracdo do Plano de Ajuste de Nao Conformidades de Seguranca da
Aviagdao Civil Contra Atos de Interferéncia ilicita e da Facilitagdo do
Transporte Aéreo; e

6.5.2 Caso a revisao dos sistemas exija a necessidade de investimentos que requeiram
maior prazo, a Concessionaria devera identificar tal situacdao no PAI;

6.5.3 Para cadaitem do PAI, a Concessiondria devera apresentar:

6.5.3.1 A descricdo das atividades que serdo realizadas, acompanhadas de
elementos que permitam o monitoramento e fiscalizacdo por parte da
ANAC;

6.5.3.2 Aidentificacdo dos responsaveis por cada ac¢do; e
6.5.3.3 O cronograma de implementacao
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